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e Muc tiéu dao tao vé kién thirc va ky
nang nghé nghiép

* Vi tri va co hoi viéc lam




Muc tiéu dao tao vé kien thirc va ky

nang nghé nghiép

e Hiéu va phan tich dugc wu — nhwoc diém cda loai hinh
cac doanh nghiép hoat dong trén nén kinh té;

« Nam rd cic dic diém co ban vé cic dia diém du lich
trong diém hodc cd kha nang to chirc tién tram tai cac dia
diém du lich;

* Giao ti€p bang ngoai ngltr (Tiéng Anh, Tiéng Hoa) trong
linh vue du lich - 1t hanh dé phuc vu du khach Quéc té;

e Hiéu rd dac diém cha nganh kinh doanh du lich - It hanh;

* Trang bi cac kién thirc td chirc sy kién, ki ndng td chirc
tro choi, ki ndng thuyét trinh, ki ndng sinh hoat tap thé
(trong cac khéng gian khac nhau);




Muc tiéu dao tao vé kien thirc va ky

nang ngheé nghiép

e Ung dung thanh thao cac phan mém x{& ly théng ké dé
phuc vu cho cong tac du bao trong doanh nghiép kinh
doanh du lich - [&r hanh;

e CO du nang luc trong phan tich nhan té6 kham pha (EFA)
dé danh gid mdac do hai long cda du khach déi vdi cac
dich vu du lich cla doanh nghiép; Xac dinh mc san long
tra cla du khach d6i véi cac dich vu du lich cia doanh
nghiep;

* Nam rd duoc co ciu td chirc hoat déng kinh doanh cua
doanh nghiép du lich - It hanh;

e Xay dung, t6 chirc thuc hién cic hoat déng kinh doanh
du lich - It hanh dat hiéu qua;
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Muc tiéu dao tao vé kien thirc va ky

nang nghé nghiép

e CO kién thirc diéu hanh trong cong tac quan tri doanh
nghiép du lich - [t hanh;

* Tinh todn, phan tich cac chi tiéu tai chinh, chi tiéu kinh té
xa hoi cla cac dy an dau tu trong linh vue du lich;

* K¥ nang xay dung, phan tich va thdm dinh cc dy an dau
tw vé du lich;

e Ky nang dam phan trong kinh doanh va soan thao hop
dong kinh té;

e Hoach dinh chién lvoc vé hoat déng kinh doanh du lich -
IT hanh;




Muc tiéu dao tao vé kien thirc va ky

nang ngheé nghiép

e Xay dung cac chién lwgc marketing nham thdc day phat
trién thi trwdng;

* Nam rd quy trinh va thd tuc thanh 13p doanh nghiép va
dang ky kinh doanh hoat dong dich vu du lich — [Tt hanh;

* Tinh toan chi phi, gia thanh tour du lich trong dam phan
gia ca tour du lich - It hanh;

e Xay dwng va ban hanh cac chinh sach lam viéc, chinh sach

dai ngd ngudi lao dong moét cach hiéu qua;

« Xay dung va thuc hién cac chinh sach khuyén mai va hau
mai doi vai khach hang;




Muc tiéu dao tao vé kien thirc va ky

nang nghé nghiép

e Hiéu rd cac quy dinh cta nha nudc vé cic quy dinh bao
hiém hanh khach trong du lich;




Vi tri va co hoi viéc lam

Sau khi hoan thanh chuong trinh hoc, nguoi
hoc tham gia lam viéc tai cac don vi nhu: Cac
doanh nghiép dich vu du lich - |&¥r hanh (trong
nuwoc, nwdc ngoai); Cac co quan nha nuwdc tw
trung wong dén dja phuwong vé quan ly du lich;
Cac Iinh vuwc nganh nghé (lién quan dén It hanh —
du lic dich vu du lich - Itr hanh) hodc cé thé tu
thanh 1ap doanh nghiép dé t6 chirc hoat ddng
kinh doanh dich vu du lich - I&t hanh.




Vi tri va co hoi viéc lam

Céac vi tri viéc lam cu thé bao gom:

e Tr& thanh huwdng dan vién du lich cho cac tour trong va ngoai
nuwoc;

* Trong doanh nghiép trong nwdc va nudc ngoai, gdm: Nha
quan tri cp co s& (T6 truwdng, nhédm trwdng, chuyén vién, ...);
Nha quan trj cip trung (trudng pho phong nghiép vu: Phong
Kinh doanh, Phong Marketing, Phong khai phat tour du lich,
...); Nha quan tri cdp cao: Gidm doéc kinh doanh, Gidm doc
khu vuyc, Gidm doc tai chinh, Gidm doc diéu hanh, ...

e Trong cac co quan quan ly nha nudc tir trung wong dén dia
phuong, gdm cac chuyén vién quan ly du lich, cac 13nh dao tai
cac trung tdm, S& Van hda — Du lich — Thé thao




