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Trợ lý Quan hệ Khách hàng Doanh nghiệp/Cá nhân

	· Tiếp xúc, giới thiệu và tư vấn khách hàng về các đặc tính tiện ích của các phẩm HDBank: sản phẩm huy động, cho vay, dịch vụ tài khoản,…
· Thực hiện các nghiệp vụ thẩm định và lập đề xuất cấp tín dụng cho khách hàng
· Duy trì chăm sóc khách hàng hiện hữu và phát triển khách hàng mới
	· Trình độ: Đại học/Cao đẳng
· Chuyên ngành thuộc Khối ngành Kinh tế.
· Không cần kinh nghiệm 
· Các ứng viên có kinh nghiệm bán hàng, thực tập sinh Ngân hàng, nhân viên bảo hiểm,..là một lợi thế. 

	

Giao dịch viên
	· Thực hiện các giao dịch nghiệp vụ liên quan đến cung cấp sản phẩm ngân hàng tại quầy. 
· Thực hiện nghiệp vụ và quản lý tài khoản tiền gởi, sổ tiết kiệm và cung cấp các sản phẩm trực tuyến của ngân hàng. Tiếp nhận & quản lý hồ sơ Thanh Toán Quốc Tế cho khách hàng.
· Hạch toán thu vốn - lãi vay… Thu phí dịch vụ từ tài khoản khách hàng theo biểu phí của HDBank ban hành, phát hành thẻ, chăm sóc khác hàng. 
· Thực hiện công tác lưu trữ chứng từ theo qui định và các báo cáo theo sự phân công.
	· Trình độ: Cao đẳng trở lên
· Chuyên ngành Kinh tế, tài chính, ngân hàng, QTKD, kế toán, kiểm toán... 
· Ngoại hình khá. 
(cao từ 1m58 trở lên và dưới 26 tuổi) 
· Không yêu cầu kinh nghiệm
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